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Kommunikationsplan for eHalsalyftet

Om kommunikationsplanen

Kommunikationsplanen giller for projektet eHalsalyftet. Forsta versionen av denna plan togs
fram i april 2016 och kommer att uppdateras efter varje avslutat tema fram till projektets slut
i december 2018.

Projektets overgripande mal

e Att 6ka medarbetarnas kompetens inom eHailsa i takt med omgivningens nya kravbild.

e Arbetet enligt natverksmodellen ska 6ka kompetensoverforingen inom och mellan olika
yrkesgrupper och skapa en 6kad forstaelse for hur en kan anvianda eHalsa.

e Alla medarbetare ska se sin egen roll som en del i en helhet, dven 6ver organisations- och
verksamhetsgranserna, for att uppna ett gemensamt mal.

e Att medarbetare har en 6verlag positiv bild av genomférandeprocessen.

e Att niatverksmodellen med dialogseminarium nyttjas i syfte att dialogisera och stiarka
eHilsakompetensen for medarbetare inom och mellan olika yrkesgrupper i hilso- och
sjukvarden.

Kommunikationsmal
Ska veta:

e Projektets syfte, mal och genomforande.

e Att projektet eHalsalyftet pagar och att det finansieras av Europeiska socialfonden
(ESF) som loper fram till och med december 2018.

e Att projektet arbetar utifran tre horisontella principer: jamstalldhetsintegrering,
tillgdnglighet for personer med funktionsnedsattning, likabehandling och icke-
diskriminering.

e Alla projektdeltagare ska kénna till sin respektive roll i projektet.

Ska tycka:
e Ska bli nyfikna péa eHélsa, digitalisering och projektet.

Ska gora:
e Ska deltai ett dialogseminarium per tema.
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Strategiska mal med kommunikationen

Internt

Att O0ka forstaelsen och vicka intresse for eHalsa och digitaliseringens majligheter.

Att oka kunskapen om samarbetet med Europeiska socialfonden (ESF).

Att varje enskild medarbare ska se sin roll i ett padgaende utvecklingsarbete och samverka,
aven Over organisations- och enhetsgranser for att tillsammans uppna ett gemensamt mal.
Att involverade parter ska fa en tydlig och gemensam bild av eHalsalyftets mél, syfte och
genomforande.

Externt

Att vicka intresset for eHalsa.

Att 6ka kunskapen om eHalsalyftet och samarbetet med ESF.

Att externa samarbetspartners ska fa en tydlig bild av eHalsalyftets mal, syfte och
genomforande.

Intern kommunikationsstrategi

Kommunikationsinsatserna ska bidra till att projektets mal uppnas. Insatserna ska aven
bidra till att skapa forutsattningar for 6kad delaktighet i projektet samt i det framtida
utvecklings- och forandringsarbetet. Kommunikationsstrategin ska bidra till att gora
manniskor medvetna om ESF-radets roll som medfinansiirer.

- Kommunicera projektets syfte och mal.

- Kommunicera erfarenheter och resultat som genereras fran dialogseminarier.

- Kommunicera erfarenheter och resultat av samverkan och samarbete 6ver organisations-
och verksamhetsgranser.

- Kommunicera resultat fran utvardering efter genomforda teman.

- Kommunicera ESF-radets roll som medfinansiarer.

Extern kommunikationsstrategi
Den externa kommunikationen syftar i forsta hand till att sprida kunskap om projektet
eHalsalyftet.

- Kommunicera projektet, dess syfte och mal. Kommunicera uppdaterade status- och
lagesrapporter.
- Kommunicera resultat fran utviardering efter genomforda teman.

Bakgrund och nulage

For att uppna faststillda projektmal kravs ett gediget forankringsarbete. Projektets
omfattning och komplexitet skapar ett behov av strukturerad kommunikation. eHalsalyftet ar
en kompetensutvecklingsinsats som beror flera parter inom SLL. Kommunikationen ska utga
frdn en gemensam plan men malgruppsanpassas efter behov pa respektive organisation.

Det ar darfor av storsta vikt att berorda parter tar ansvar for sin organisations interna
kommunikation och att det finns ett fungerande kommunikationsnatverk.
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Syfte med kommunikationsplanen

Syftet med kommunikationen ar att bidra till att projektets mal uppnas.
Kommunikationsplanen fungerar som en gemensam plattform for intern och extern
kommunikation. Kommunikationsinsatserna syftar dels till att koordinera arbetet mellan och
inom samtliga enheter men ocksa bistd med uppdaterad information.

Malgrupper
Primar malgrupp: Samtliga medarbetare inklusive chefer inom de berorda
organisationerna.

Sekundar malgrupp: Politiker, forskare, studenter, HSF, kommuner, andra landsting,
ovriga vardgivare i Stockholm, invanare.

Kanaler

Internt:

Intranat

Lirandeseminarier, inspirationsdagar, chefstriffar, ledningsgrupper, arbetsplatstraffar
Interna tidningar och nyhetsbrev (webb och papper)

Digitala forum

Externt:

Externa webben

Sociala media (facebook och/eller twitter)
Ovrig media

Projektmetod

Projektet bygger pa en natverksmodell for larande dar kompetensutvecklingen sker genom
medarbetarledda dialogseminarier. Medarbetare fran olika yrkeskategorier deltar
regelbundet i dialogseminarier och ges under seminariets gang mojlighet att diskutera viktiga
fragor som de moter i sin yrkesvardag. Dialogseminarierna leds av en medarbetare och syftar
till ett gemensamt larande kring eHalsa.

Budskap
I mars 2016 tog regeringen och SKL:s styrelse beslut om en ny vision for e-hilsa, som beror bade
hélso- och sjukvarden och socialtjanstens olika delar.

Vision e-hdalsa 2025

“Ar 2025 ska Sverige vara bist i virlden pd att anvinda digitaliseringens och e-hdlsans méjligheter
1 syfte att underldtta for mdnniskor att uppna en god och jamlik hélsa och valfdrd samt utveckla och
stdrka egna resurser for okad sjdlvstidndighet och delaktighet 1 samhdllslivet ™

1

http://skl.se/download/18.1562820d15385874¢ca811995/1458549343494/Vision%2Beh%C3%A41sa%
2B2025.pdf
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En okad digitalisering ger andamaélsenliga verksamhetsstod for att sdkra en socialtjanst, héalso- och
sjukvard och tandvard av god kvalitet. Som grund for arbetet beh6ver berérda aktorer skapa
nodviandiga forutsittningar for verksamheterna att anvinda den digitala utvecklingens mojligheter i
sévil det vardagliga som i det 1angsiktiga forbattrings- och utvecklingsarbetet.

Riskanalys

Risk: Andra pagaende projekt prioriteras hogre.

Atgiird: Poiingtera och upplys om projektets virde och nytta. eHilsalyftet bor ses som en del i
en gemensam utbildningsinsats.

Risk: Projektet ar inte forankrat pa respektive organisation.
Atgird: Regelbunden avstimning och aterkoppling med styrgrupp.

Risk: Risk att koordineringen i kommunikationsnatverken brister, vi misslyckas saledes att
na ut till berorda enheter.

Atgiird: Fokus kring synliggérande och en tydlig kommunikation mellan samt inom berérda
enheter.

Risk: Vi saknar resurser for att bedriva ett effektivt kommunikationsarbete.
Atgird: Kontinuerlig avstimning och dialog med projektkontor.

Aktivitetsplan
Aktivitet Tidpunkt Ansvarig Kanal/
forum
Bestallning av material Infor kick- | Projektledare
(namnskyltar, agenda, off Kommunikator

roll-up etc.)

Film: ”vad ar eHélsa?” Infor kick- | Kommunikator
off

Nyhetsbrev till PHL/UL Pagdende Kommunikator

manadsvis

Kick-off, intervjuer med 24 maj Projektledare

PHL Kommunikator

Synliggorande av ESFs Pagdende Projektledare

medfinansiering Kommunikator
Kommunikationsplan Pagdende Kommunikator
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Uppdatering av intranat Pagdende Kommunikator
Artiklar till Pagaende Kommunikator
interna/externa

tidsskrifter

Kommunikationsnatverks | 2 Kommunikator
traff september

Uppfoljning och utvardering
Upphandlade utvarderare for projektet ar Ekan Management, de har i uppdrag att genomfora
en larandeutvardering. Projektet kommer att utvarderas genomgaende under projekttiden

dir regelbunden avstimning sker med projektkontoret.
Ekan Management arbetar utifran projektmaélen och sidkerhetsstiller att projektet arbetar i

riktning for att na dessa mal.

2015/00859

Projektkontoret kommer att genomf6ra utvarderingar i form av stickprovs-intervjuer for
medarbetare med fokus mot kommunikationsinsatserna. Dessa intervjuer kommer att
genomforas lokalt pa respektive organisation. En gemensam aterrapportering sker dar

kommunikatorerna for respektive organisation kommunicerar ut resultatet fran

utvarderingen.

Kontaktlista:

Maria Persson
Projektledare
maria.persson@sll.se
Tfn: +46 8 123 400 31
Mob: +46 70 561 33 92

Tony Brydner
Kommunikat6ér/administrator
tony.brydner@sll.se

Tfn: +46 8 123 403 19

Mob: +46 73 069 45 08
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