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Transkribering av filmen: “Intervju med Karin fran Synskadades riksforbund (SRF)”.
Filmens ldngd: 3 min och 59 sek.
Intervjuad i filmen: Karin Hjalmarson, Ordférande Synskadades riksforbund i Stockholm och

Gotlands lan.
Intervjuare: Tony Brydner, Kommunikator eHélsalyftet, tony.brydner@sll.se

Tony (introduktion): Hej! Jag heter Tony Brydner och ar kommunikator for eHalsalyftet,
idag ska jag traffa Karin Hjalmarson som ar ordférande for Synskadades riksforbund i
Stockholm och Gotland.

Tony: Hur ser ett vanligt vardmote ut for dig?

Karin: Jag tror att det dr som for de flesta andra... jag har funderat pa det dar, det hander ju
att man gar till virdcentralen ibland men jag tror nistan att det vanligaste for mig som har
migran ibland ar att ga till en specialist ungefar fyra ganger per ar och fa en behandling dar.
Det ar nog det vanligaste vardmotet och dar har vi fran borjan nér jag blev remitterad dit sa
fick jag ju kallelser pa vanlig skrift men det kan jag ju inte lisa men de har SMS-paminnelser
och sadar vilket ju ar jattebra. Men nu brukar vi gora sa att jag bokar tid direkt med min
ldkare nar jag ar dar sa att jag slipper alla papper och sa far jag SMS-paminnelser.

Tony: Nir allting fungerar som bast for dig nar du besoker varden, hur ar det da?

Karin: Ja dd handlar det ju bdde om att man ska slippa det har kranglet med information
och kallelser via papper, jag tycker att det ar viktigt att man kan vilja de digitala tjainsterna
istéllet for det ar klart att digitala tjanster kan vara jattebra for oss som inte ser sé linge de ar
tillgangliga exempelvis fungerar ju E-post och SMS-paminnelser bra. S& att man far kallelser
péa det sattet man vill.

Tony: Anviander du nagra e-halsotjanster som finns i varden?

Karin: Det ar vil i sd fall om jag varit inne pa 1177.se och tittat pa hilsoradgivning eller om
man ska "googla” pa nagon forkylning eller vinterkriksjuka eller vad det nu kan vara
...(skratt).

Tony: Ja, det ar ju valdigt aktuellt under den har arstiden (skratt).

Tony: Hur tycker du att e-hilsotjansterna fungerar? Hur fungerar 1177, ar det litt att finna
den information som du soker?

Karin: Det ar ju mycket information, sa det géller att lara sig den strukturen pa information
sd att man forstar var man ska leta man har ju inte den 6verblicken som en seende person har
att man snabbt kan titta 6ver en skdrm utan man maste navigera sig igenom informationen
och da handlar det ju om att kunna s6ka pa ett bra och effektivt vis.
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Tony: Vilka e-hilsotjanster skulle du vilja ha tillgang till i framtiden? Nagon funktion som
gor det lattare att soka och filtrera information?

Karin: Ja soka och filtrera information, jag tror inte att det skiljer sig for mig jamfort med
andra vilka tjanster som ar intressanta utan jag tror att "Journal via nitet”, att kunna boka
tider pa natet och ta del av information pa natet det ar lika intressant for mig som for andra.
Mitt problem ar ju snarare att det ar svart att fa allt tillgangligt.

Tony: Vad kan halso- och sjukvirden arbeta vidare med nar det géller att forbattra
tillgangligheten for personer med en eller flera funktionsvariationer?

Karin: Jag tror att det handlar om flexibiliteten att kunna se behoven hos var och en: vilka
behov har jag? Vilka tjanster kan jag behova?

Jag forstar att man inte kan vara expert pa varenda person men det handlar vil om att vara
oppen och losningsfokuserad och forsoka l6sa de utmaningar som dyker upp och sedan ha en
vis grundlaggande kunskap om vanliga funktionsnedsattningar t.ex.

Fel! Hittar inte referenskalla.



