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JJ& Stockholms léns landsting

Agenda

» Introduktion

- eHalsalyftet
— eHalsa- vad ar det?

= e-halsotjanster via 1177
= Journal via natet

= Summering och reflektion

: ) . . . . ) EURDPEISKA UNIOMEN
Detta projektet medfinansieras av Europeiska unionen/Europeiska socialfonden Europeiska socialfonden
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eHalsalyftet 2016-2018

JL Stnckhnlms lans S:T ERIKS

sjukvardsomrade
sananswunusn X
DANDERYDS SJUKHUS O G O N

KAROLINSKA &SssdertilieSikhus

Frkfus

» Syfte: H6ja och vidareutveckla var
eHalsakompetens

= Genom natverksmodell med lokala
dialogseminarium

. . . ) ) ) ] EUROPEISKA UNIOMEMN
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JJ& Stockholms léns landsting

Dialogseminarium

En metod for att stimulera kompetens- och verksamhetsutveckling som
bygger pa kunskapséverféring och erfarenhetsutbyte.

Varfor dialog?

Ett satt att tdnka och arbeta tillsammans. Ge tid for reflektion och utbyte
av erfarenheter. Alla lyssnar pa alla, uppmuntrar och bygger pa
varandras kunskap och forslag.

Jiﬁ \f') \<
e} JM

: ) . . . . ) EURDPEISKA UNIOMEN
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JJ& Stockholms léns landsting

Mal fér dagens dialogseminarium

= Okad kunskap om eHalsa
= kunskap om e-halsotjanster via 1177

= kunskap om journal via natet

: ) . . . . ) EURDPEISKA UNIOMEN
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Jt Stockholms léns landsting

eHalsa — vad ar det egentligen?

* *
* o,

\ \
H
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https://www.youtube.com/watch?v=D3d_YzHWxog
https://www.youtube.com/watch?v=D3d_YzHWxog

JJ& Stockholms léns landsting

eHalsa - vad ar det egentligen?

= eHalsa omfattar all anvandning av
informations- och kommunikationsteknologi
inom héalso- och sjukvard

» eHalsa fokuserar pa anvdndningen
och nyttan av tekniken snarare an den
tekniska utvecklingen

Lank till Regeringen och SKLs Vision 2025

* * x
{ *
: \ k3 k3
* *
* ox
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http://www.regeringen.se/contentassets/5a2c8365d1b04d33a9bc7512d5d1c5aa/overenskommelse-om-vision-ehalsa-2025.pdf

JJ& Stockholms léns landsting

Agenda

» Introduktion

— eHélsalyftet
— eHélsa- vad ar det?

= e-halsotjanster via 1177
= Journal via natet

= Summering och reflektion

: ) . . . . ) EURDPEISKA UNIOMEN
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Agenda e-halsotjanster via 1177

= e-halsotjanster
» 1177 Vardguiden

N
= Statistik over anvandingen av e- \@<>ﬂ
halsotjanster via 1177 e

i@ﬁv
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Vilka e-tjdnster
anvignader du [ din
Varaag, utantor
arbetet?

\

Vilka e-hilsotjdinster
anvignder du i din
vardag, utantdr arbeteﬁ?\

och i ﬂr[%zﬁft ?
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JJ& Stockholms léns landsting

Olika typer av e-halsotjanster

* *
* o *
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Sjalvservice for invdnare

Exempel pa e-hélsotjanster

Tjanster i patientmotet
= 1177 Vardguiden
= E-recept

= E-remiss .
Tjanster for varden
» Intygstjansten

» |Lakarbesdk via ) 1{77 Vardgwden
videomoéte » HandelseVis

= Lartorget

= Vardgivarguiden

= Radgivningsstddet webb

1177 Vardguiden

Hitta och jamfdéra vard

Boka/avboka tid

Gora tester e

Journal via natet

Graviditetskalendern

UMO.se

: . . . . i EUROPEISKA UNIONEN
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JJ& Stockholms léns landsting

- #4) Lyssna @ Other langusges & Logga in
ll / / -.JJ& Stockholms l&ns landsting St
VARDGUIDEN

Fakta och r&d Regler och rattigheter Hitta vard

7 miljoner

b o k Anvind vara e-tjanster
eso pe r Gor dina
m 5 na d J vardarenden har:
¥ . Upptack fler e-tjanster »
s > k., PP ]
# A | & i
\ J /r ‘ Stall en anonym fraga >

Q Sok fakta 9 Sok mottagning

Sok sjukdom, behandling... m

BARNAKUTEN

s L ] FIYTTAR

: \
Vanliga symtom — nar ska jag soka vard? Satt stopp for lossen Astrid Lindgrens Barnsjukhus i Solna har Nytt nun

i tid pa Har kan du se om du kan vards dig sjalv, Finns det huvudlass pé skolan eller ny adress Kan mar

Det ar behover rings 1177 for forskolan? Da ar det dags stt ta fram Nu har barnakuten vid Astrid Lindgrens Om det,

. . . ) ) ) ) EUROPEISKA UNIOMEMN
Detta projektet medfinansieras av Europeiska unionen/Europeiska socialfonden Europeiska socialfonden




JJ& Stockholms léns landsting

Exempel pa kontaktkort

Lyssna - Talande webb » Other languages »
NnN77

FAKTA OCHRAD + REGLER OCH RATTIGHETER ~ HITTA VARD +
~ Vilj landsting/region

1177 Starisida / Hitta vard / Danderyds Sjukhus AB & Skriv ut

Danderyds Sjukhus AB

@ Danderyds sjukhus DANDERYD

Lyssna - Talande webb » Gther | »
VARA E-TIANSTER Villkor & regler TELEFONNUMMER OCH GPPETTIDER '“ 77 ST e 2 AR =5 =Lt
sparr av patientjournal patientjournal
Telefontid idag: Dygnet runt .
» Begaran om loggutdra » Synpunkter pa varden - . FAKTAOCHRAD~  REGLEROCHRATTIGHETER>  HITTAVARD v
g 99 g ynp P Oppet idag: Dygnet runt ~ Vilj landsting/region
Drop-in-tid idag: Dygnet runt
Fler telefonnummer och oppettider 1177 Starisida / Hitta vard / Capio Vardcentral Ringen &= Skriv ut
Webbplats: o .
Wi ds se 2 Capio Vardcentral Ringen

@ Ringvagen 113,S6dermalm.Ingang via Ringens Galleria - Ringvagen, direkt
till vanster efter friséren.

VARA E-TJANSTER Villkor & regler TELEFONNUMMER OCH OPPETTIDER
» 1. Boka tid direkt » Besialla fid t. 08-120008 10
» 2. Se bokad tid, av- eller » Fornya recept Telefontid idag: 0617
omboka fid direkt = .
» Kontakta mig Oppet idag: 08-17
» Av/omboka tid Drop-in-tid idag: 0811
» Radgivning
» Bestalla journalkopior Fler telefonnummer och Gppettider
Webbplats:

www capiovardcentral se/._kholm/ringen/start/ [4

. . . ) ) ) ) EUROPEISKA UNIOMEMN
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JJ& Stockholms léns landsting

Saker inloggning

€C Tilbaka - 3452681

- Anvandarkonton
Valj inloggningssatt

BankID )
Mobilt BankID )
Ovriga e-legitimationer )

» Mer information om e-legitimation 2

Lésenord och sms )

. . . ) ) ) ) EUROPEISKA UNIOMEMN
Detta projektet medfinansieras av Europeiska unionen/Europeiska socialfonden Europeiska socialfonden


https://youtu.be/cTNgZJC-FS4

Jt Stockholms léns landsting

Tjanster for invanare/patienter

1177 E-tjanster Instaliningar [+ Logga ul

VARDGUIDEN Inloggad som Andrea Antananarivo

Meddelanden © Vardval © Lagg 1l och andr Ovriga tjanster @
Inkorg ) Tradgardstorgets vardcentral > Joumnaltjanster >
Paminnelser > Bamavardscentralen RIHQUBHSEH_ ) Lakemedelstjanster >

Cityhalsan Soder

Bokade tider ) Alla evriga tjanster )

Mottagningar @ Hitta och Eigg till

Agera ombud 0 Lagg till barn Capio Psykiatri Linkoping 5 Landstinget/regionen
rekommenderar @
Avril Antananarive >
Kikkirurgi Druvan, Kikkliniken US ) Bestall Kiamydiahemtest >
Roberto Antananarive >
Fraga psykiatrin )
Fraga sjukvardsradgivningen >
€5 Ring supporten 08-123 13500 ¢ Mejla supporten 7 @ Las mer om e-anster I @ Webbkarta

N77T Vardguiden [ — En tjanst frdn Sveriges landsting och regioner

. . . ) ) ) ) EUROPEISKA UNIOMEMN
Detta projektet medfinansieras av Europeiska unionen/Europeiska socialfonden Europeiska socialfonden



JJ& Stockholms léns landsting

Vilka typer av tJanster anvander
invanarna?

Typer av tjanster

M Firnya recept
= = Web btidbok - nybokning
Antal arenden per manad ____. .,
W Av/om boka tid
18000 Web btidbok - avbokning
16000
Web btidbok - om bokning
14000 Egna @rendetyper
12000
Kontakta mig
10000 M Férnya hjalpmedel
5000 M Radgivning
6000 Bestall journalkopia
4000 Omvant drendeflode
2000 | M Begarintyg
0 M Fraga sjukskoterskan
december 2016 Farlang sjukskrivning

. . . ) ) ) ) EUROPEISKA UNIOMEMN
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JJ& Stockholms léns landsting

Totalt antal arenden i Stockholms lans
landsting (SLL)

Totalt antal arenden

Antal arenden 60 D00

Ménad

W2017 W2016 W2015 W2014

* * 5
* *
: 4 4
3 *
] * i
EUROPEISKA UNIONEN
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JJ& Stockholms léns landsting

Antal drenden fordelade pa alder och kén

00 O ( 7
\_ =
\—

80 000

o K
60 OO
L Y|
400 00D
20 00D
0 -
= ek ] oy o] L] {ep] (ay] [eeg] o =
S Ao OB IRITFTEETERRBEI RS
Dmnmnmnmnmnmnmnmnm‘_‘
HHmwmmq-q-mmmmhhmm-mmg
—
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Inloggning fér vardgivare

% Mina vardkontakter

> MOTTAGNINGENS ARENDEN
Inkomna drenden

* Fordelade @renden
Avslutade drenden
Sk d@rende

Tilldelade drenden

Avslutade drenden
Skicka nytt drende

Skickade frigor/Inkomna svar

» ARENDETYPER

# STARTSIDA

Mina virdkontakter
Tel: 08-123 135 25
06:00-22:00

E Hjslp @

Ortopedmottagningen Sédersjukhuset AB

Arendehantering Administration

Du &r inloggad som: I:l Y Personliga installningar | &l Skriv ut | & Logga ut

Férdelade arenden o
Har visas mottagningens férdelade drenden. Klicka pd rendet for att Gppna och omférdela till en annan vardgivare.

Férklaring till olika status:
D/AM=Delsvar frén drendemottagare
D/VG=Delsvar fran vardgivare

M = Motfréga till invinare

S = Svar fran invanare

Datum Frin Personnummer Arendetyp Fordelat till Status
2016-09-14 M
2016-09-22
2016-09-22

éﬁ%ﬁv

Detta projektet medfinansieras av Europeiska unionen/Europeiska socialfonden
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JJ& Stockholms léns landsting

e-héilsotjdinster
tillgdngligt for alla?

. . . ) ) ) ) EUROPEISKA UNIOMEMN
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S0s har skapat en riktlinje for hur vi ska
arbeta med 1177Vardguidens e-tjanster

Syfte

Riktlinjen anger vilka e-tjénster som varje mottagning pa
Sddersjukhuset ska erbjuda (basutbud). Riktlinjen féreslar
ocksa e-tjénster (drendetyper) som mottagningar och
vardavdelningar bér eller kan erbjuda fér 6kad patient-
och verksamhetsnytta.

http://www.sos.sll.se/upload/Riktlinje%201177%?20Vardg
uiden%?20e-tjdnster%20S0S%20v1.0.pdf

e * o
* *
: & &
& o
o A *
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http://www.sos.sll.se/upload/Riktlinje 1177 Vårdguiden e-tjänster SÖS v1.0.pdf

JJ& Stockholms léns landsting

Antal inkomna arenden i 1177 e-tjansten
pa Sodersjukhuset

Tredje kvartalet
16000

14000 -

12000 -

10000 -

8000 -

6000 -

4000 -

2000 -

2013 2014 2015 2016

. . . ) ) ) ) EUROPEISKA UNIOMEMN
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Tio i topp arendetyper pa
Sodersjukhuset 2016

m Fornya recept
Bestall tid

m Av/omboka tid

m Kontakta mig

m Bestall klamydiahemtest Bestall
klamydiahemtest
Ovrig Fraga en sjukskodterska

Férnya hjdlpmedel

m Bestall journalkopia

® R3dgivning

. . . ) ) ) ) EUROPEISKA UNIOMEMN
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JJ& Stockholms léns landsting

Hur kan vi nyttja e-
halsotjanster har
hos oss pa ett
optimalt satt
framover?

. . . ) ) ) ) EUROPEISKA UNIOMEMN
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Vad har vi gatt igenom idag géallande
e-halsotjanster via 1177

v e-halsotjanster

v' 1177 Vardguiden ¥ 2
v Statistik éver hur vi ®®®ﬂ
anvander tjénster pa 1177 =

e * o
* *
: & &
& o
o A *
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JJ& Stockholms léns landsting

Agenda

» Introduktion

— eHélsalyftet
— eHélsa- vad ar det?

» e-halsotjanster via 1177
= Journal via natet

= Summering och reflektion

: ) . . . . ) EURDPEISKA UNIOMEN
Detta projektet medfinansieras av Europeiska unionen/Europeiska socialfonden Europeiska socialfonden



J& Stockholms léns landsting

Agenda Journal via natet

= Introduktion

» Erfarenheter fran patienter och
medarbetare J’} |

Dl
= Begrepp .

= Regelverk for inforandet av Journal via
natet i SLL

: ) . . . . ) EURDPEISKA UNIOMEN
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Introduktion

R-ac ‘ﬂStart-llﬂ Vardguidens e-... ‘ |

* En e-tjanst

Projektaversikt - Hilsa i .. aKom&gé aSak\EK a'\",'ebihce-ga\\eri -

11 77 E-fjinster Installningar (3 Logga ut

VARDGUIDEN Inloggad som Birgitta Comnelius

= Piloter pagar

Meddelanden @ Vardval @ valjandravirdval | Qvriga tjénster @

. Inkorg ) Dalens vardcentral Journaltjdnster
= Anslutning under 2017 -
Paminnelser ) Likemedelstjinster )
—  Mottagningar © Hitta och agq fill —
Alla Gvriga tjinster )
Agera ombud @ Lagg til bam

EUROPEISKA UNIONEM
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Detta projektet medfinansieras av Europeiska unionen/Europeiska socialfonden Europe


https://youtu.be/QIVGpsJMnO8

JJ& Stockholms léns landsting

Reflektion
O
O
O

R
W

v
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Varfor Journal via natet?

=  Ger mdjlighet till en mer jamlik

dialog mellan behandlare och patient

= Viktig férandring for att starka

patientens inflytande

= En informerad och delaktig patienten

okar kvaliteten i varden och starker

patientsakerheten

» Efterfragat av invanarna

= Politiskt beslut

. . . ) ) ) ] EUROPEISKA UNIOMEMN
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Patienternas erfarenheter och anvandning
av Journal via natet

= Vill veta vad som star — dven negativa
besked

= Vill ha kontroll 6ver sin information och
vardsituation

= Vill snabbt kunna ta del av provsvar

= En forbattrad kommunikation med

o _ !
varden ' \ = oto: Shutterstock

= Minnesstod

= Fdlja vardprocessen

Rapport: Journal via natet — delaktighet for patienterna och oro hos personalen, Forfattare: Asa
Cajander, Rose-Mharie Ahlfeldt, 2016

) ] ) ) EURDPEISKA UNIOMEN
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Vad séger vardpersonalen om
Journal via natet

= Synen pa journalen forandras - ar -

inte endast ett arbetsredskap langre

= Attityder férandras — medarbetare
som sjalva ar patienter ar mer

positiva till tjansten

» Arbetsmiljén paverkas - oro dver

vad férandringen innebar

Rapport: Journal via natet - delaktighet for patienterna och oro hos personalen, Forfattare: Asa
Cajander, Rose-Mharie Ahlfeldt, 2016

. . . ) ) ) ] EUROPEISKA UNIOMEMN
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Vilka invanare anvander Journal via natet
och nar?

Andel anvandare av Journalen i Inloggningar per veckodag
relation till alder och kon 800
700
12,00% 600
10,00% 500 -
8,00% - " 400 -
6,00% - B Man 300 4
4,00% - M Kvinnor 200 -
2,00% - 100 - I
0,00% - 0 - T T T T T T
18-2223-3233-4243-5253-6263-72 73-8283-92 93- Mandag Tisdag Onsdag Torsdag Fredag Lordag Sdndag

. . . ) . ) ) EUROPEISKA UNIOMEMN
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Mojligheter for

Fordelar £or mig mig som
som patient? vdrdpersonal?

N /

c@ 2 Farndgor?
\/ O O

EUROPEISKA UNIONEM
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JJ& Stockholms léns landsting

Vad visas i Journal via natet?

Nn77

VARDGUIDEN _JOU ma|en

Start Journal Patient Ombud & loggar Frégeformular Om Journalen Alternativ

Journalanteckningar

Valkommen till Journalen

Har kan du ldsa dina journaluppgifter frén varden, samt dela med dig av valda
delar ur din journal till andra personer.

Driftinformation Landstinget i Varmland -
Under perioden onsdag 15 november kl 9.00 till torsdag 16 november ki 9.00 kommer ingen ny . I a g I I O S e r

journalinformation ifrén Landstinget i Varmland att visas med anledning av tekniskt underhall av
journalsystemet.

Provsvar klin/kemlab

Driftstérning

. e . o . s
For narvarande kan det vara problem att se all journalinformation fran Region Gavleborg. . B e S O k O C h V a rd tl I I fa I I e n

Anteckningar » [ Diagnoser »
Lékemedel » £ Modravard »
U Provsvar » A Remisser »
# Tillvaxtkurvor » @ Uppmarksamhetssignaler »

)9 Vaccinationer »

Under kommande ar utvidgas och utvecklas tjansten

. . . ) ) ) ] EUROPEISKA UNIOMEMN
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Begrepp

= Journal via natet

= Regelverk

= Menprovning

» Direktatkomst

= Blockering (forsegling via vardgivare)
= Forsegling

= Sparrad journal

= Borttagande av

= Foérlanga vardnadshavares

. . . ) ) ) ) EUROPEISKA UNIOMEMN
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JJ& Stockholms léns landsting

Regelverk Journal via natet SLL

» Invanare ska identifiera sig

genom stark autentisering

» Invanare ska vanda sig till
1177 support for

Vardguidens e-tjanster vid

fragor

. . . ) ) ) ) EUROPEISKA UNIOMEMN
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Regelverk Journal via natet SLL

= Invanare fran 18 (16) ar har direktatkomst till sin

egen journalinformation

» Vardnadshavare har direktatkomst till barnets
journalinformation fram till dess att barnet fyller
13 ar. I vissa fall kan vardnadshavarens
direktatkomst férlangas eller férkortas, t.ex for

kroniskt sjuka barn respektive for barn som far

.
I | |a *
g\ . * *
. Ul & &
& o
o A o
QQ%& . . . ) ) ) ] EUROPEISKA UNIOMEMN
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JJ& Stockholms léns landsting

Regelverk Journal via natet SLL

= Signerad journalinformation blir omedelbart

tillganglig for direktatkomst

= Osignerad journalinformation visas med 14

dagars fordrojning

= Fran journalsystemet TakeCare visas klinisk

kemilabsvar direkt

: ) . . . . ) EURDPEISKA UNIOMEN
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Regelverk Journal via natet SLL

= Undantagna so6kord
= Enheter kan komma att undantas

- Beslut ej fattat

Duration - enskilt sexuellt 6vergrepp
Duration - period med sexuella évergrepp
Fysiskt vald vid sexuella évergrepp

Misst. sexuella 6évergrepp

Plats for sexuella 6vergrepp

Relation till férovare vid sexuella dvergrepp
Sexuellt 6vergrepp

Substanspaverkan vid sexuella évergrepp
Tidigare utsatts for sexuella dvergrepp
Tillfrdgad om vald och évergrepp

Typ av sexuella 6évergrepp

Utsatt for sexuella dvergrepp

Valdsutsatt kroppsdel vid sexuella évergrepp
Annat fysiskt vald

Duration av fysiskt vald — enskilt tillfalle
Duration av fysiskt vald - period

Plats for fysiskt vald

Relation till forévare vid fysiskt vald

Typ av fysiskt vald patienten utsatts for
Utsatt for fysiskt vald

Utsatt for psykiskt vald

Vald och hot

Uppgifter som kraver sarskild menprdvning
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Regelverk forsegling av Journal via natet

NnN77

VARDGUIDEN

Journalen

Start lournal Patient Ombud & loggar Frageformular Om Journalen Alternativ

Férsegla konto Patientens noteringar

Forsegla konto

Du kan valja att forsegla ditt konto i Journalen. Forseglar du kontot kommer du inte
kunna logga in i din journal igen. Har du dven delat din journal eller mottagit en delning
av nagon annan sa kommer dessz att férsvinna.

Forsegla konto
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Regelverk ombudsfunktion for vuxna

V&!!G/um/EN _JOUFFIEHEH

Start Journal Patient Ombud & loggar Fradgeformular Om Journalen Alternativ

Journalombud Loggrapport Journalspérrar

Delningar Dela journal Meddelance'\n

Dela journal

Har kan du ge nagon annan tillgang till dina journaluppgifter i Journalen. Du kan ge tillgang till utvalda delar eller helz din journal.

Gor det bara till personer som du litar pa och bara delar som ar nodvandiga. En person som har accepterat att se dina journaluppgifter
har tillgang till dem tills ndgon av er valjer att ta bort tillgangen. Det kan du nar som helst gdra under Delningar.

1. Vilj person 2. Kontrollera namn 3. Valj journaldelar 4_Bekrifta delning

Steg 1: V3lj person

Skriv in personnumret fér den person som ska fa se dina journaluppgifter.

P d3ddmmdd-xnxxx Fortsatt s
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_Jouwrnal via nétet,
tillgdnglia +or alla
patienter?
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Vad har vi gatt igenom idag géallande
Journal via natet?

v Introduktion

v Erfarenheter fran patienter och

medarbetare 3
<
v Begrepp N <>ﬂ
\\.

v' Regelverk for inforandet av

Journal via natet i SLL
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Har vi uppnatt malen idag?

v 0kad kunskap om eHalsa
v' kunskap om e-halsotjanster via 1177

v kunskap om Journal via natet

: ) . . . . ) EURDPEISKA UNIOMEN
Detta projektet medfinansieras av Europeiska unionen/Europeiska socialfonden Europeiska socialfonden



JJ& Stockholms léns landsting

Summering och reflektion

= Behov av nya eller reviderade lokala rutiner?

= Behov av utbildning med anledning av dagens
tema?

= Till APT
Till ledningsgruppen
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