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Dagens seminarium består av:

Journal via nätet - SLL-gemensamt material

Fika

Journal via nätet - fördjupning för psykiatrin i SLSO
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Agenda Journal via nätet

 Introduktion

 Erfarenheter från patienter och 

medarbetare

 Begrepp

 Regelverk för införandet av e-tjänsten 

Journal via nätet i SLL
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Introduktion

 Piloter pågår

 Anslutning under 2017
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https://youtu.be/QIVGpsJMnO8
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Reflektion
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Varför Journal via nätet?

 Ger möjlighet till en mer jämlik 

dialog mellan behandlare och patient

 Viktig förändring för att stärka 

patientens inflytande 

 En informerad och delaktig patient 

ökar kvaliteten i vården och stärker 

patientsäkerheten 

 Efterfrågat av invånarna  

 Politiskt beslutFoto: Shutterstock
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Patienternas erfarenheter och användning 
av e-tjänsten Journal via nätet 

 Vill veta vad som står – även 

negativa besked

 Vill ha kontroll över sin information 

och vårdsituation

 Vill snabbt kunna ta del av provsvar

 En förbättrad kommunikation med 

vården

 Minnesstöd

 Följa vårdprocessen

Foto: Shutterstock

Källa: Rapport: Journal via nätet – delaktighet för patienterna och oro hos personalen, 
Författare: Åsa Cajander, Rose-Mharie Åhlfeldt, 2016
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Vad säger vårdpersonalen om e-tjänsten 
Journal via nätet

 Synen på journalen förändras – är 

inte endast ett arbetsredskap längre

 Attityder förändras – medarbetare 

som själva är patienter är mer 

positiva till tjänsten

 Arbetsmiljön påverkas – oro över 

vad förändringen innebär
Foto: Shutterstock

Källa: Rapport: Journal via nätet – delaktighet för patienterna och oro hos personalen, 
Författare: Åsa Cajander, Rose-Mharie Åhlfeldt, 2016



Detta projektet medfinansieras av Europeiska unionen/Europeiska socialfonden

Vilka invånare använder e-tjänsten Journal 

via nätet och när?
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Fördelar för mig 
som patient?

Möjligheter för 
mig som  
vårdpersonal?

Farhågor?
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Vad visas i Journal via nätet?

 Journalanteckningar 

 Provsvar klin/kemlab

 Diagnoser

 Besök och vårdtillfällen

Under kommande år utvidgas och utvecklas tjänsten
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Begrepp

 Journal via nätet

 Regelverk

 Menprövning

 Direktåtkomst

 Blockering (försegling via vårdgivare)

 Försegling

 Spärrad journal

 Borttagande av 

 Förlänga vårdnadshavares
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Regelverk Journal via nätet SLL

 Invånare ska identifiera sig 

genom stark autentisering

 Invånare ska vända sig till 

1177 support för 

Vårdguidens e-tjänster vid 

frågor
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 Invånare från 18 (16) år har direktåtkomst till sin 

egen journalinformation 

 Vårdnadshavare har direktåtkomst till barnets 

journalinformation fram till dess att barnet fyller 

13 år. I vissa fall kan vårdnadshavarens 

direktåtkomst förlängas eller förkortas, t.ex för 

kroniskt sjuka barn respektive för barn som far 

illa.

Regelverk Journal via nätet SLL
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Regelverk journal via nätet  SLL

 Signerad journalinformation blir omedelbart 

tillgänglig för direktåtkomst

 Osignerad journalinformation visas med 14 

dagars fördröjning

 Från journalsystemet TakeCare visas klinisk 

kemilabsvar direkt
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 Undantagna sökord

 Enheter kan komma att undantas

– Beslut ej fattat

Regelverk Journal via nätet SLL

Duration – enskilt sexuellt övergrepp
Duration – period med sexuella övergrepp
Fysiskt våld vid sexuella övergrepp
Misst. sexuella övergrepp
Plats för sexuella övergrepp
Relation till förövare vid sexuella övergrepp
Sexuellt övergrepp
Substanspåverkan vid sexuella övergrepp
Tidigare utsatts för sexuella övergrepp
Tillfrågad om våld och övergrepp
Typ av sexuella övergrepp
Utsatt för sexuella övergrepp
Våldsutsatt kroppsdel vid sexuella övergrepp
Annat fysiskt våld
Duration av fysiskt våld – enskilt tillfälle
Duration av fysiskt våld – period
Plats för fysiskt våld
Relation till förövare vid fysiskt våld
Typ av fysiskt våld patienten utsatts för
Utsatt för fysiskt våld
Utsatt för psykiskt våld 
Våld och hot
Uppgifter som kräver särskild menprövning
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Regelverk försegling av journal
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Regelverk ombudsfunktion för vuxna



Detta projektet medfinansieras av Europeiska unionen/Europeiska socialfonden

Journal via nätet, 
tillgänglig för alla

patienter?
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Vad har vi gått igenom idag gällande 
Journal via nätet?

 Introduktion

 Erfarenheter från patienter och 

medarbetare

 Begrepp

 Regelverk för införandet av 

Journal via nätet i SLL
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Kaffe
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Journal via nätet - fördjupning för psykiatrin
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Journal via nätet - fördjupning för psykiatrin

Agenda 

 Tillämpning inom psykiatrin i SLSO

 Patienters och medarbetares tankar inför införandet

 Erfarenheter från psykiatrin i Skåne

 Var finns mer information?

 Frågor och svar för medarbetare
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Tillämpning inom psykiatrin i SLSO - 1

• Tar del av andra landstings erfarenheter

• Särskild arbetsgrupp kring införande inom psykiatrin i SLL

• Särskild arbetsgrupp kring tillämpning för patienter under 18 
år inom psykiatrin

• Diskussion om att ta fram kompletterande 
anvisningar/utbildning om dokumentation 

• Pilotinförande på enstaka enheter på samtliga kliniker 
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Enheter som ingår i psykiatrins pilot. Start 3 april.

PSNV Affektiva mottagningen

PSV Utredningsenheten

NSP Mottagningen för ADHD I 

Avd 53

RPV Samtliga avdelningar på Lövenströmska (avd 30-36)

PSSS Psykosavdelning Ytterö 

Psykosmottagning Gubbängen 

PCS Äldrepsykiatriska enheten

BCS Täby-Danderyd-Vaxholms beroendemottagning

Avd 54

SCÄ Mottagningen för vuxna
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Tillämpning inom psykiatrin i SLSO - 2

• Inom psykiatrin kommer vuxna invånare att kunna ta del av 
journalinformation som är daterad 3 april 2017 eller senare.

• Inga planer finns på undantag för t.ex. slutenvård, tvångsvård 
eller rättspsykiatri.

• De sökord (rörande våld och övergrepp) som undantas från 
direktåtkomst finns i psykiatrins mallar.

• Diskussion pågår om det finns ytterligare sökord som av 
patientsäkerhetsskäl ska undantas. 
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Sökord inom området ”Våld och övergrepp” och ”Tillfrågad 
om våld och övergrepp” undantas
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 Nov 2016 -feb 2017 ”eHälsalyftet - dialogseminarier”

 20 januari start klinikgemensamt arbete kring 

kompletterande dokumentationsanvisningar 

 3 april införande på pilotenheter

 3 april - det som dokumenteras från och med detta datum 

kommer att bli tillgängligt i Journal via nätet

 Juni – utvärdering av piloter 

 Augusti – anpassning utifrån gjorda erfarenheter

 Hösten 2017 – breddinförande 

Tillämpning inom psykiatrin i SLSO – 3
Preliminär planering för införande
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Patienters och medarbetares tankar inför införandet

Vad tänker patienter och närstående inom 
psykiatrin om journal via nätet?

Länk

https://youtu.be/Wt6gPoSa-rw
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Om ni själva skulle bli 
patienter vid vår enhet – hur 

skulle ni då tänka kring 
journal via nätet?

Hur kan du med journal via 
nätet använda din erfarenhet 

och kompetens för att ge 
patienten bra vård?
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Patienters och medarbetares tankar inför införandet

Vad tänker medarbetarna inom psykiatrin 
i SLSO?
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 Stöd till patienter i att ta del av 

journaler tar tid

 Ökad administration

 Kommer patienterna att må sämre av 

att läsa sin journal?

 Patienterna kan misstolka innehållet och 

bli oroliga i onödan

 Hur påverkas patienten av att ta del av 

negativa besked?

 Kan suicidrisken öka då patienten läser 

journalen? 

 Hur påverkas patienten av att ta del av 

riskbedömningar?

 Hur påverkas risk för hot och våld mot 

personal?

 Hur ska risk för våld mot patienten 

minimeras?

 Risk för våld mot tredje man

 Risker med föräldrars tillgång till 

ungdomars journaler

 Svårt att skriva utan att någon kan känna 

sig kränkt

 Risk för konflikt med patienter om 

sakinnehållet i journalen

 Svårigheter när patient och behandlare 

har olika mål

 Kommer förtroende och arbetsallians att 

skadas?

 Svårt dokumentera arbetshypoteser och 

resultat under en pågående utredning

 Viktig information riskerar att utelämnas 

vilket riskerar leda till sämre vård

 Risk att parallell dokumentation utvecklas 

– utanför journalen

 Risk för ökade skillnader i patienters 

delaktighet

 Risk att vi börjar slarva med information 

till patienten

Sammanfattningsvis:

• Oro för risker relaterade till patientsäkerhet och 
vårdkvalitet

• Oro för risk för våld och hot mot medarbetarna

• Oro för ökad administration 
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”Tror att viss information som eventuellt kan tolkas vara till men 
för patienten kommer att censureras.”

”En risk är att man kommer vara så försiktig i dokumentationen 
att värdefull information går förlorat.”

”Den psykiatriska journalen innehåller, och bör få fortsätta att 
innehålla, känsliga uppgifter och formuleringar. En risk om 
journalen blir tillgänglig automatiskt är att vi inte skriver om 
känsliga eller potentiellt stigmatiserande ämnen - vilket definitivt 
inte gagnar patienterna.”

Exempel: ”Viktig information utelämnas vilket riskerar 
leda till sämre vård.”
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Källa: CHÖL Gunnar Moustgaard, Psykiatrin i Skåne.

Bakgrund

• ca 50 000 unika patienter/år därav:

• 14 000 BUP patienter

• knappt 300 rättspsykiatriska patienter

• drygt 3 000 medarbetare.

Erfarenheter från psykiatrin i Skåne
-införde journal via nätet i september 2015
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Erfarenheter från psykiatrin i Skåne

– Ingen systematisk utvärdering klar.

– Än så länge inga hållpunkter för att medarbetarnas oro i någon 
större omfattning varit befogad.

– Många medarbetares inställning blev mer positiv under 
förberedelserna.

– Idag väldigt lite synpunkter på journal via nätet från 
medarbetarna. Inte många tänker på det idag.

– Vet inte hur stor del av patienterna som använder tjänsten. 

Källa: CHÖL Gunnar Moustgaard, Psykiatrin i Skåne.
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Var finns mer information?

Länkar till information om Journal via nätet
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http://insidan.slso.sll.se/Startsida-gast/Stod--service/eHalsa/Journal-via-natet/
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www.1177.se

http://www.1177.se/
http://www.1177.se/Stockholm/
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Direktlänk till ”Handbok för tillämpning av 
SLSO:s riktlinjer för journalföring”
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Hur förbereder vi 
införandet av journal 

via nätet på vår enhet?

Vad behöver vi veta 
ytterligare?

Vad borde ingå i en 
utbildning om 

journaldokumentation?
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Detta behöver du känna till

• Under 2017 får vuxna patienter inom psykiatrin i SLL åtkomst 
till delar av sin journalinformation via 1177.se. 

• Data fr.o.m. 3 april 2017 kommer att visas

• Via publikationer i TC nås en sida på Insidan med samlad 
information om Journal via nätet.

• Där finns ”Frågor och svar” för patienter och medarbetare.

• På 1177.se finns information till patienter om hur man loggar in 
i Journal via nätet. Lär dig var den finns så att du kan visa 
patienterna!
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Detta behöver du känna till

• Under 2017 får vuxna patienter inom psykiatrin i SLL åtkomst 
till delar av sin journalinformation via 1177.se. 

• Data fr.o.m. 3 april 2017 kommer att visas

• Via publikationer i TC nås en sida på Insidan med samlad 
information om Journal via nätet.

• Där finns ”Frågor och svar” för patienter och medarbetare.

• På 1177.se finns information till patienter om hur man loggar in 
i Journal via nätet. Lär dig var den finns så att du kan visa 
patienterna!
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