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record notes? As electronic medical records and secure online portals proliferate, pati .

are gaining ready access not only to laboratory findings but also to clinicians’ notes.' Primary care
patients report that reading their doctors' notes brings many benefits including greater control
over their health care, and their doctors experience surprisingly few changes in workflow. 2 While
patients worry about electronic records and potential loss of privacy, they vote resoundingly for

making their records more available to them and often to their families.
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Dagens seminarium bestar av:

Journal via natet - SLL-gemensamt material
Fika
Journal via natet - fordjupning for psykiatrin i SLSO
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Agenda Journal via natet

= Introduktion

» Erfarenheter fran patienter och

medarbetare

= Begrepp . <>\

= Regelverk for inforandet av e-tjansten

Journal via natet i SLL
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Introduktion
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Varfor Journal via natet?

=  Ger mdjlighet till en mer jamlik

dialog mellan behandlare och patient

= Viktig férandring for att starka

patientens inflytande

= En informerad och delaktig patient
okar kvaliteten i varden och starker

patientsakerheten

» Efterfragat av invanarna

= Politiskt beslut
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Patienternas erfarenheter och anvandning
av e-tjansten Journal via natet

= Vill veta vad som star - dven
negativa besked

= Vill ha kontroll 6ver sin information
och vardsituation

= Vill snabbt kunna ta del av provsvar

» En forbattrad kommunikation med et onk

varden
=  Minnesstod

T o
= FO6lja vardprocessen

Kalla: Rapport: Journal via natet — delaktighet for patienterna och oro hos personalen,
Forfattare: Asa Cajander, Rose-Mharie ﬁ\hlfeldt, 2016
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Vad séger vardpersonalen om e-tjansten
Journal via natet

= Synen pa journalen forandras - ar -

inte endast ett arbetsredskap langre

= Attityder férandras — medarbetare
som sjalva ar patienter ar mer

positiva till tjansten

» Arbetsmiljén paverkas - oro dver

vad férandringen innebar

Kalla: Rapport: Journal via natet — delaktighet for patienterna och oro hos personalen, o m
Forfattare: Asa Cajander, Rose-Mharie Ahlfeldt, 2016 *
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Vilka invanare anvander e-tjansten Journal

via natet och nar?

Andel anvandare av Journalen i
relation till alder och kon
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Mojligheter for

Fordelar £or mig mig som
som patient? vardpersonal?
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Vad visas i Journal via natet?

Nn77

VARDGUIDEN _JOU ma|en

Start Journal Patient Ombud & loggar Frégeformular Om Journalen Alternativ

Journalanteckningar

Valkommen till Journalen

Har kan du ldsa dina journaluppgifter frén varden, samt dela med dig av valda
delar ur din journal till andra personer.

Driftinformation Landstinget i Varmland -
Under perioden onsdag 15 november kl 9.00 till torsdag 16 november ki 9.00 kommer ingen ny . I a g I I O S e r

journalinformation ifrén Landstinget i Varmland att visas med anledning av tekniskt underhall av
journalsystemet.

Provsvar klin/kemlab

Driftstérning

. e . o . s
For narvarande kan det vara problem att se all journalinformation fran Region Gavleborg. . B e S O k O C h V a rd tl I I fa I I e n

Anteckningar » [ Diagnoser »
Lékemedel » £ Modravard »
U Provsvar » A Remisser »
# Tillvaxtkurvor » @ Uppmarksamhetssignaler »

)9 Vaccinationer »

Under kommande ar utvidgas och utvecklas tjansten
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Begrepp

= Journal via natet

= Regelverk

= Menprovning

» Direktatkomst

= Blockering (forsegling via vardgivare)
= Forsegling

= Sparrad journal

= Borttagande av

= Foérlanga vardnadshavares
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Regelverk Journal via natet SLL

» Invanare ska identifiera sig

genom stark autentisering

» Invanare ska vanda sig till
1177 support for

Vardguidens e-tjanster vid

fragor
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Regelverk Journal via natet SLL

= Invanare fran 18 (16) ar har direktatkomst till sin

egen journalinformation

» Vardnadshavare har direktatkomst till barnets
journalinformation fram till dess att barnet fyller
13 ar. I vissa fall kan vardnadshavarens
direktatkomst férlangas eller férkortas, t.ex for

kroniskt sjuka barn respektive for barn som far
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Regelverk journal via natet SLL

= Signerad journalinformation blir omedelbart

tillganglig for direktatkomst

= Osignerad journalinformation visas med 14

dagars fordrojning

= Fran journalsystemet TakeCare visas klinisk

kemilabsvar direkt
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Regelverk Journal via natet SLL

= Undantagna so6kord
= Enheter kan komma att undantas

- Beslut ej fattat

Duration - enskilt sexuellt 6vergrepp
Duration - period med sexuella évergrepp
Fysiskt vald vid sexuella évergrepp

Misst. sexuella 6évergrepp

Plats for sexuella 6vergrepp

Relation till férovare vid sexuella dvergrepp
Sexuellt 6vergrepp

Substanspaverkan vid sexuella évergrepp
Tidigare utsatts for sexuella dvergrepp
Tillfrdgad om vald och évergrepp

Typ av sexuella 6évergrepp

Utsatt for sexuella dvergrepp

Valdsutsatt kroppsdel vid sexuella évergrepp
Annat fysiskt vald

Duration av fysiskt vald — enskilt tillfalle
Duration av fysiskt vald - period

Plats for fysiskt vald

Relation till forévare vid fysiskt vald

Typ av fysiskt vald patienten utsatts for
Utsatt for fysiskt vald

Utsatt for psykiskt vald

Vald och hot

Uppgifter som kraver sarskild menprdvning
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Regelverk forsegling av journal

NnN77

VARDGUIDEN

Journalen

Start lournal Patient Ombud & loggar Frageformular Om Journalen Alternativ

Férsegla konto Patientens noteringar

Forsegla konto

Du kan valja att forsegla ditt konto i Journalen. Forseglar du kontot kommer du inte
kunna logga in i din journal igen. Har du dven delat din journal eller mottagit en delning
av nagon annan sa kommer dessz att férsvinna.

Forsegla konto
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Regelverk ombudsfunktion for vuxna

vﬁ!!G/mD/EN _JO U Fﬂa |e ﬂ

Start Journal Patient Ombud & loggar Fradgeformular Om Journalen Alternativ

Journalombud Loggrapport Journalspérrar

Delningar Dela journal Meddelanden n

Dela journal

Har kan du ge ndgon annan tillgdng till dina journaluppgifter i Journalen. Du kan ge tillgang till utvalda delar eller helz din journal.

Gar det bara till personer som du litar p3 och bara delar som ar nodvandiga. En person som har accepterat att se dina journaluppgifter
har tillgang till dem tills ndgon av er valjer att ta bort tillgangen. Det kan du nar som helst géra undar Delningar.

1. Valj person 2. Kantrollera namn 3. valj journaldelar 4_Bekrafta delning

Steg 1: Valj person

Skriv in personnumret for den parson som ska 3 se dina journaluppgifter.

2 | d3dadmmdid-xxxx Fortsatt mp-
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_Jouwrnal via nétet,
tillgdnglia +or alla
patienter?
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Vad har vi gatt igenom idag géllande
Journal via natet?

v Introduktion

v Erfarenheter fran patienter och
medarbetare Y2

3 ,
v' Begrepp \@@ﬁ

v' Regelverk for inforandet av

Journal via natet i SLL
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Journal via natet - fordjupning for psykiatrin
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Senaste nytt

Psykiatrins patienter far lasa 18 min
sina journaler

Forundersokning inleds mot 46 min
Nobina

Minnesstund efter branden pa 1tim
Romstad

Mest last

Allt tyder pa att branden pa

2
Romstad var en olycka

2 ) Kvinna avliden efter cykelolycka

Mikael startade insamling efter

3
dodsbranden

Titta pa
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Las information
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Logga in med e-legitimation
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Journal via natet - fordjupning for psykiatrin

Agenda

Tillampning inom psykiatrin i SLSO

= Patienters och medarbetares tankar infor inforandet
= Erfarenheter fran psykiatrin i Skane

= Var finns mer information?

= Fragor och svar fér medarbetare
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Tillampning inom psykiatrin i SLSO - 1

« Tar del av andra landstings erfarenheter
« Sarskild arbetsgrupp kring inférande inom psykiatrin i SLL

« Sarskild arbetsgrupp kring tillampning for patienter under 18
ar inom psykiatrin

« Diskussion om att ta fram kompletterande
anvisningar/utbildning om dokumentation

. Pilotinférande pa enstaka enheter pa samtliga kliniker

* *
* o
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Enheter som ingar i psykiatrins pilot. Start 3 april.

PSNV Affektiva mottagningen

Utredningsenheten

Mottagningen for ADHD 1
Avd 53

Samtliga avdelningar pa Lovenstrémska (avd 30-36)

Psykosavdelning Yttero
Psykosmottagning Gubbangen
IS Aldrepsykiatriska enheten

Taby-Danderyd-Vaxholms beroendemottagning
Avd 54

E[T Mottagningen fér vuxna
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Tillampning inom psykiatrin i SLSO - 2

 Inom psykiatrin kommer vuxna invanare att kunna ta del av
journalinformation som ar daterad 3 april 2017 eller senare.

« Inga planer finns pa undantag fér t.ex. slutenvard, tvangsvard
eller rattspsykiatri.

+ De sdkord (rérande vald och &vergrepp) som undantas fran
direktatkomst finns i psykiatrins mallar.

. Diskussion pagar om det finns ytterligare sékord som av
patientsakerhetsskal ska undantas.
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Sokord inom omradet “Vald och évergrepp” och “Tillfragad
om vald och évergrepp” undantas

19121212-1212 Tolvansson Tolvan - Ny Besék - [ps] - Lakare o= | ]
Spara &5téng - E sigrera | = (4 B (=p Laagg till term... Laog til mall... ‘ |
2016-11-01 [ 0346 Sign.ansv: 2KX5 Mattias Agestam (J&k) * Kontrasign.ansv: -
BESCK - -
- Bestksorsak
- Marvarande B Trauma
- Plats

E:I 2?1?;;1& E] : :m vild och []i3a. Ingen uppagift om fysiskt vald, psyliskt vald eller sexuella Gvergrepp:

[ Uppvéxt E [ 3a. L&mnar uppgift om fysiskt vAld, psykiskt vald eller sexuella dvergrepp
- Signifikanta livshandelser [ Inte tilfr&gad =
[=)- Trauma
- Tillfrdgad om vald och Gvergrepp _
[¥)- Utsatt for sexuella 6verarepp g\'f;;t ,&;rpm"e“a [T Med vaid ["|Med hat [7] Med manipulation T
[~ Utsatt fir fysiskt vald |4 [ 1 otillr&ddig mognad []1 otillr&ddig &lder [7]1 hjslplést tillstind

b Utsatt fér psykiskt vald

W

[7]1 beroendestalining [ Med ospecificerat tvng | Mot ersatining

[-L
- Substansbruk

- Overkénslighet Utsatt for fysiskt vald =]

- PAgdende graviditet

- PAgdende amning

[+ Kroppsliga symtom Utsatt for psykiskt vald

[+ Somatisk anamnes

[+~ Peykiatrisk anamnes
- Vald och hot Levnadsvanor
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Tillampning inom psykiatrin i SLSO - 3
Preliminar planering for inforande
= Nov 2016 -feb 2017 "eHalsalyftet - dialogseminarier”

= 20 januari start klinikgemensamt arbete kring
kompletterande dokumentationsanvisningar

= 3 april inférande pa pilotenheter

= 3 april - det som dokumenteras fran och med detta datum
kommer att bli tillgangligt i Journal via natet

= Juni — utvardering av piloter
= Augusti - anpassning utifran gjorda erfarenheter
= HoOsten 2017 - breddinférande

* * x
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Patienters och medarbetares tankar infor inforandet

Vad tanker patienter och narstaende inom
psykiatrin om journal via natet?

Lank
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Om ni sjalva skulle bli
patienter vid var enhet - hur

skulle ni da ténka kring
journal via natet?

Hur kan du med journal via
natet anvanda din erfarenhet
och kompetens for att ge
patienten bra vard?
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Patienters och medarbetares tankar infor inforandet

Vad tanker medarbetarna inom psykiatrin
| SLSO?

Jt Stockholms léns sjukvardsomrade

STOCKHOLMS LANS LANDSTING

Problem och mdjligheter med journal via niatet inom
psykiatrin

2016 psf!bbrjas arbetet med att inféra journal via natet for alla invanare i Stockholms I3n. Atkomsten ska ske via siker inloggning pa
1177 Vardguiden. Samtliga vardgivare, saval landstingsdrivna som privata som har avial med Stockholms 13ns landsting, kemmer att
kunna ansluta sig till en gemensam tjanst for att visa journaler via nitet.

Det &r annu bara ett landsting som infart journal via natet for peykiatrin. Inom peykiatrin kan journal via nitet innebara bade speciella
mojligheter och speciella svarigheter.

Det ar av stort varde om du som medarbetare inom psykiatrin kan bidra vad galler att identifiera och beskriva situationer dar det finns
speciella problem och ocksa situationer dar journal via natet ger nya mojligheter.

Du behdver inte fylla i alla falt i formuldret utan bara de som du tycker ar relevanta.

Tack pa forhand!

Mattias Agestam
QOrdfdrande | vuxenpsykiatrins INKA-grupp

1. Baskriv det problem/svirighet respektiva den méjlighet som du vill uppmarksamma.

: ) . . . . ) EURDPEISKA UNIOMEN
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=  Stod till patienter i att ta del av Svart att skriva utan att ndgon kan kanna

journaler tar tid sig krankt
= (Okad administration = Risk for konflikt med patienter om
-Samnmanfatning suiss samre av sakinnehallet i journalen

att |dsa sm Journal? Svarigheter nér patient och behandlare

. ro for risker r elaterade till patrenmakemhet och

. Pa ienterna kan mlsstol a inne

bINRITRKVEHES = Kommer fértroende och arbetsallians att

skadas?

= Hur paverkas patienten av att ta del av

. ne@iaftrsidsk for vald och hot mo@med@ﬂmtaﬁraaoetshypoteser och

= Kan suicidrisken 6ka d@ patienten laser resultat under en pagdende utredning

« Jo@refdr Okad administration
= Hur pdverkas patienten av att ta del av

riskbedomningar? = Risk att parallell dokumentation utvecklas
— utanfér journalen

Viktig information riskerar att uteldmnas
vilket riskerar leda till sémre vard

= Hur paverkas risk for hot och vald mot
personal? = Risk for 6kade skillnader i patienters

= Hur ska risk foér vald mot patienten delaktighet
minimeras? = Risk att vi bdrjar slarva med information

= Risk fér vald mot tredje man till patienten

' Risker med foraldrars tillgang till
' @J ungdomars journaler

I A
%/@3‘ . . . . . i . EUROPEISKA UNIONEM
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Exempel: “Viktig information utelamnas vilket riskerar
leda till sémre vard.”

"Tror att viss information som eventuellt kan tolkas vara till men
for patienten kommer att censureras.”

“"En risk &r att man kommer vara sa férsiktig i dokumentationen
att vardefull information gar férlorat.”

“Den psykiatriska journalen innehaller, och bér fa fortsatta att
innehalla, kansliga uppgifter och formuleringar. En risk om
journalen blir tillganglig automatiskt ar att vi inte skriver om
kansliga eller potentiellt stigmatiserande amnen - vilket definitivt
inte gagnar patienterna.”

. 1
{ * *
* *
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Erfarenheter fran psykiatrin i Skane
-inforde journal via natet i september 2015

Bakgrund
. ca 50 000 unika patienter/ar darav:

« 14 000 BUP patienter

« knappt 300 rattspsykiatriska patienter
« drygt 3 000 medarbetare.

Kélla: CHOL Gunnar Moustgaard, Psykiatrin i Sk8ne.
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Erfarenheter fran psykiatrin i Skane

- Ingen systematisk utvardering klar.

- An sa lange inga hallpunkter fér att medarbetarnas oro i nagon
storre omfattning varit befogad.

- Manga medarbetares instéllning blev mer positiv under
forberedelserna.

- Idag valdigt lite synpunkter pa journal via natet fran
medarbetarna. Inte manga ténker pa det idag.

- Vet inte hur stor del av patienterna som anvander tjansten.

Kélla: CHOL Gunnar Moustgaard, Psykiatrin i Sk8ne.
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Detta behover du kanna till

 Under 2017 far vuxna patienter inom psykiatrin i SLL atkomst
till delar av sin journalinformation via 1177.se.

Data fr.o.m. 3 april 2017 kommer att visas

Via publikationer i TC nas en sida pa Insidan med samlad
information om Journal via natet.

. Da&r finns "Fragor och svar” for patienter och medarbetare.

« Pa 1177.se finns information till patienter om hur man loggar in
i Journal via natet. Lar dig var den finns sa att du kan visa
patienternal
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|
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